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Capitolo 1 : Norme generali 
 
Art. 1 - Scopo  
 
Il presente regolamento ha lo scopo di definire quali rifiuti e secondo quali modalità gli stessi possono 
essere consegnati presso le stazioni di trasbordo di Bioggio e Coldrerio. 
 
Art. 2 - Registrazione 
 
Tutti i nuovi utenti devono essere registrati prima di poter effettuare consegne. Il modulo di registrazione 
può essere richiesto telefonicamente (091 850 06 06), per scritto (Strada dell’argine 5, 6512 Giubiasco) 
o per mail (info@aziendarifiuti.ch). 
 
Con la sottoscrizione del modulo di registrazione, il cliente accetta il presente regolamento e riceve una 
tessera per l’accesso alle stazioni di trasbordo. Egli si assume la responsabilità di rispettare tutte le 
prescrizioni previste o impartite dal personale dell’Azienda Cantonale dei Rifiuti (ACR) e informa il suo 
personale sulle vigenti regole di consegna. 
 
In caso di consegne uniche o sporadiche, non è prevista la consegna della tessera di accesso. 
  
Art. 3 - Orari d’apertura 
 
Stazione di trasbordo di Bioggio 
Via Industria 16 
6934 Bioggio 
 
lunedì – venerdì    07.45 – 12.00  / 13.15 – 16.15 
sabato e domenica                      chiuso 
 
Stazione di trasbordo di Coldrerio 
Via Sant’Apollonia 
6877 Coldrerio 
 
lunedì – martedì    07.45 – 11.30  / 13.15 – 16.15 
mercoledì    07.45 – 11.30 / pomeriggio chiuso 
giovedì – venerdì   07.45 – 11.30 / 13.15 – 16.15 
sabato e domenica                      chiuso  
 
Art. 4 - Tariffe 
 
Le tariffe di accettazione sono pubblicate sul sito www.aziendarifiuti.ch. 
 
ACR si riserva il diritto di richiedere degli anticipi sino al 100% del costo presunto di smaltimento per tutte 
le consegne di rifiuti urbani. 
Sono applicabili delle sovrattasse alle consegne di rifiuti che per composizione o modalità di scarico 
causano degli oneri supplementari a ACR. 
 
Art. 5 - Fatturazione 
 
Le fatture sono emesse mensilmente in base ai quantitativi consegnati e alle tariffe di smaltimento. Il 
termine di pagamento è di 30 giorni. 



  
  DOK 3.2.15 Rev. 1 

  SGI / 3 Relazioni esterne 

Regolamento per la consegna di rifiuti alle stazioni di trasbordo 

elaborato:  GB approvato:  TB pagina 4 / 6 

Determinante per la fatturazione dei servizi di smaltimento sono i dati scaturiti dalle pese di ACR. Le 
consegne effettuate da utenti privi dell’apposita tessera vanno, di regola, pagate in contanti. 
 

Capitolo 2 :  Rifiuti 
 
Art. 6 – Rifiuti accettati 
 
Presso le stazioni di trasbordo di Bioggio e Coldrerio vengono accettati i seguenti rifiuti provenienti di 
principio dal Cantone Ticino e dal Moesano:  

a. rifiuti solidi non riciclabili combustibili e quelli ad essi assimilabili provenienti dalle economie 
domestiche; 

b. rifiuti solidi non riciclabili combustibili prodotti dal commercio, dall’artigianato, dall’industria e 
dall’edilizia la cui dimensione non superi le dimensioni 50 x 50 cm e diametro 20 cm. 

 
Art. 7 - Materiali non accettati  
 
I materiali il cui scarico potrebbero causare dei rischi per la salute dei lavoratori e/o danni alle 
infrastrutture e/o disturbi all’esercizio dell’impianto non possono essere consegnati a ACR.  
 
In particolare non possono di principio essere accettati: 

- rifiuti non combustibili (per es. sabbia, terra, macerie, pietre, vetro, rottami, materiali inerti, gesso, 
cemento, polvere minerale, metalli, lana di vetro, lana di roccia, ecc.); 

- rifiuti la cui dimensione superi i 50 cm per 50 cm e di diametro superiore a 20 cm. Gli ingombranti 
non trituratri o trinciati devono pertanto essere addotti direttamente all’ICTR di Giubiasco. 

- rifiuti per i quali esiste un obbligo di restituzione o per i quali esiste o è prescritto uno smaltimento 
separato (per es. batterie, frigoriferi, apparecchi elettrici, ecc.); 

- carcasse animali e scarti di macelleria; 
- pneumatici; 
- residui liquidi; 
- esplosivi o materiali a rischio esplosione o incendio (per es. benzina, solventi, diluenti, perossidi, 

bombole a gas, materiali atti ad autoincendiarsi o che possono provocare esplosioni da polvere, 
quali per es. segatura, toner, polveri di metallo, di rettifica o di tessili); 

- residui da incendio; 
- forniture dirette da cantieri; 
- ecoballe pressate e legate con fili di ferro; 
- materiale radioattivo; 
- rifiuti speciali; 
- bobine;  
- reti o stuoie.  

 

Capitolo 3:  Consegna dei rifiuti 
 
Art. 8 - Dichiarazione del rifiuto 
 
La corretta dichiarazione del rifiuto consegnato è di responsabilità del trasportatore che digita il tipo di 
materiale e il nome del cliente sul totem all’entrata della stazione di trasbordo oppure li comunica al 
pesatore in caso di pesatura manuale.  
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Art. 9 - Veicoli e cassoni autorizzati 
 
Veicoli 
La consegna dei rifiuti deve avvenire tramite veicoli idonei al trasporto e allo scarico. Questi devono in 
particolare essere muniti di sistemi di scarico automatici (ribaltabili, pistoni d’espulsione ecc.) conformi 
alla disposizione SUVA (vedi lista di controllo SUVA 67174.I carico e scarico di container e cassoni), in 
modo da permettere uno scarico sicuro dei rifiuti.  
 
Cassoni 
Presso le stazioni di trasbordo è possibile effettuare lo scarico solo con cassoni con sistema d’apertura 
laterale. L’apertura forzata tramite martello o prolunghe non è ammessa. 
 
ACR è autorizzata a rifiutare la consegna di rifiuti effettuata con veicoli o cassoni non idonei e non 
risponde dei costi causati dal rifiuto della consegna. 
 
Art. 10 - Accesso alle stazioni di trasbordo 
 
L’accesso alle stazioni di trasbordo è regolato dalla segnaletica orizzontale e verticale. In tutti gli areali 
la velocità è limitata a 10 km/h e a 5 km/h per l’accesso alla pesa. È fatto assoluto divieto di fumare. 
 
Lo scarico e lo stazionamento sugli areali avvengono a proprio rischio e responsabilità. 
 
L’accesso alle zone di scarico dei rifiuti è permesso solo all’autista; eventuali passeggeri devono 
scendere alla pesa e attendere, nelle apposite zone a loro adibite, che il camion abbia terminato le 
operazioni di scarico.  
È prescritto l’utilizzo di abbigliamento ad alta visibilità e scarpe di sicurezza. 
Nessun utente può circolare liberamente negli areali ACR. 
 
Il personale ACR può impartire disposizioni complementari a quelle prescritte nel presente regolamento. 
 
Art. 11 - Pesatura 
 
Ogni consegna viene registrata presso la pesa posta all’entrata delle stazioni di trasbordo. Per ogni 
consegna è rilasciato un bollettino (a richiesta per email).  
 
In occasione della pesatura, il veicolo non deve essere abbandonato. La tara del veicolo (incluse le 
persone presenti sul veicolo) viene determinato con la pesatura in uscita. 
 
La procedura di pesatura è descritta nei manuali allegati per l’uso del totem. 
 
Art. 12 - Svuotamento dei veicoli 
 
La procedura per lo scarico è descritta dettagliatamente nell’appendice “Informazioni per trasportatori / 
consegne alle stazioni di trasbordo”. Tutti gli autisti, per il tramite dei propri datori di lavoro, devono essere 
informati sul contenuto di tale procedura e devono sottoscrivere l’apposito formulario in appendice 
“Dichiarazione autisti”, nel quale confermano d’essere a conoscenza della stessa. 
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Capitolo 4:  Controllo dei rifiuti 
Art. 13 - In generale 
 
Sono previsti dei controlli regolari dei rifiuti consegnati. 
 
ACR si riserva il diritto d’organizzare saltuariamente dei controlli a campione e di rifiutare l’accettazione 
dei rifiuti non conformi; ACR non risponde dei costi causati dal rifiuto della consegna. I clienti che hanno 
effettuato consegne non conformi saranno richiamati dalla direzione e saranno soggetti a controlli 
puntuali. In caso di gravi e/o ripetute inadempienze al regolamento per la consegna di rifiuti, ACR può 
denunciare il fatto al Dipartimento del territorio e impedire al cliente di consegnare nuovamente.  
 
Art. 14 Radioattività 
 
La radioattività dei rifiuti viene misurata. Se il valore limite è superato, il veicolo viene bloccato e non può 
lasciare l’areale della stazione di trasbordo. L’Ufficio federale della sanità pubblica definirà quali misure 
mettere in atto per isolare e mettere in sicurezza il materiale. Se il veicolo dovesse allontanarsi senza 
l’autorizzazione delle autorità di controllo, ACR è tenuta a notificarlo alla polizia.  

Capitolo 5: Norme finali 
 
Art. 15 - Limitazione del servizio di smaltimento 
 
ACR assicura uno smaltimento dei rifiuti consegnati conforme alle prescrizioni di legge.  
 
In caso di guasti, riparazioni, revisioni o sovraccarico dell’impianto, ACR è autorizzata a ridurre 
rispettivamente a bloccare temporaneamente le consegne. Richieste di risarcimento per danni diretti o 
indiretti a seguito di riduzioni o interruzioni di consegne sono escluse. 
 
Art. 16 - Responsabilità 
 
Il cliente è responsabile per i danni causati a seguito di comportamenti non conformi al presente 
regolamento o a seguito di azioni negligenti. ACR esclude qualsiasi responsabilità nei confronti del 
cliente, per danni diretti e indiretti, nella misura in cui ciò sia legalmente possibile. Resta riservata la 
responsabilità di ACR per danni causati intenzionalmente o di grave negligenza. 
 
Art. 17 - Proprietà del cliente 
 

a) I rifiuti diventano di proprietà di ACR con lo scarico degli stessi alle stazioni di trasbordo. 
 

b) Senza richieste particolari dei clienti, ACR è autorizzata a trattare, valorizzare, incenerire o 
depositare i rifiuti secondo il proprio giudizio, nel rispetto delle norme legislative in materia.  
 

c) Su richiesta del cliente, ACR rilascia la prova della distruzione di determinate merci (atti, merce 
confiscata dalla polizia e dalle dogane, ecc.). A questi clienti viene concesso di osservare il 
processo di smaltimento presso l’ICTR.  

 
Art. 18 - Entrata in vigore 
 
Il Consiglio di amministrazione di ACR ha ratificato il presente regolamento il 26 febbraio 2026  ed entra 
immediatamente in vigore.  
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